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Mijn NTI

Beste student,

Als student bij het NTI maken wij het onze studenten graag gemakkelijk. Wij bieden u tijdens uw
studie toegang tot ‘Mijn NTI’. Hier vindt u vrijwel alles met betrekking tot uw opleiding.

U vindt - en wijzigt - indien gewenst hier uw persoonlijke gegevens, studieoverzicht,
rekeningoverzichten en - indien van toepassing bij uw opleiding - de toegang tot de digitale
leeromgeving Fronter. Dit alles gebeurt vanuit een overzichtelijk homescreen en u navigeert door
middel van de tabbladen.

U ziet het volgende scherm verschijnen:

Inloggen Mijn NTI

Studentnummer  [800006636

Postcode |6214RG

Wachtwoord |

s Inloggen ]

postcode en een wachtwoord.
Meem contact op met uw mentoren indien u niet (meer) beschikt over een van deze
gegevens.

© 3BM IT Solutions B.V.
Versie: 1.0.0 build 0002
Datum: 09 september 2010

U vult hier uw studentnummer, postcode en wachtwoord in. Uw wachtwoord vindt u in de
bevestigingsbrief welke wij u per e-mail toesturen. Wij adviseren u om dit wachtwoord te kopiéren
en te plakken.
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Mijn startpagina

Het volgende scherm verschijnt indien u de gegevens correct heeft ingevuld.

—
e
Mijn N ' ,
— g —
Mijn Startpagina Welkom
r Mijn studentnummer is
Mijn opleiding Maak een keuze hd

Mijn laatste Log-in was op 15-06-2013

Voor vragen over betalingen, pakketten en andere senice zaken verwijzen wij u graag naar onze servicedesk, bereikbaar via klantensenice@nti_nl
RUEEC N EEI of via 071 561 0101 op maandag tot en met donderdag van 09.00 tot 20.00 en op vrijdag van 09.00 tot 18.00

= Uw mentoren kunt u bereiken via 071 561 0101, u kiest voor de optie mentoren (2). Vervolgens kiest u voor de juiste groep:

Miin Fronter
Miin Meldingen

1) HBO/MBA
2) MBO

3) Cursus

4) Open Bestel

Wij zullen u nu stap voor stap laten zien wat u van Mijn NTI mag verwachten. Het kan zijn dat uw

persoonlijke pagina meer of minder tabbladen heeft. Het @ geeft aan welk tabblad we
behandelen.

Het tabblad ‘mijn gegevens’.

Onderstaand scherm verschijnt. Het veld is na uw inschrijving al grotendeels gevuld. Indien u hier
gegevens wijzigt slaan wij de oude gegevens op.

Let op! Het is belangrijk dat u alle ingevuld zijn. Deze velden zullen later gebruikt worden voor
bijvoorbeeld het aanmelden van praktijkdagen en examens bij het NTI in Leiden. Alleen bij het
aanmelden voor digitale examens moet u de gegevens zelf invullen. Als deze gegevens correct zijn
ingevuld kunt u eenvoudig aanmelden voor examens en praktijkdagen waaraan u deel wenst te
nemen.

riin N

o St
e

Woorletters =

q
H
i
]
]
]
[
]
©
]
o

Postoods

== o5 [1me7
011 Mederand -
[
Password E
ESMN murmmer [
Laarst gewizigs £15-D5-201300:00:00
[ed  Opsiaan | (¥ annuleren |
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Het tabblad ‘Mijn Studieoverzicht’

Indien u hier geen gegevens ziet is het belangrijk dat u kiest voor de juiste opleiding (zie de rode
pijl). De werkelijke weergave kan afwijken. Deze weergave is opleidingsafhankelijk. Onderstaand
zullen wij een aantal verschillende mogelijkheden laten zien.

Klantnummer

Cursuscode 2210 | Startdstum: 24-11-2011 | Praktijkdiploma boekhouden (PDE) complest -]
Sudienerzicn Lesrvak Resultsat Diatum Mogelijke sctie/Extra info
F.-Jh:u-_lzl:'ﬂ .

Z170] Bke handels- en wetskennis (Gean wessen slement
= 2405| Basiskennis calculatic Gen eteend siemet
2408| Basiskennis boskhouden (Eeen toetsend element
2413| Bkb handels- en wetskennis Geen tatsend elemant
2435] Bko excel 2003 Gesen lostsend element
2437| Bke exoel 2003 - forum (Gean wessen slement
245E| Bkb acoountview Gesn tostsend element
2478| Bkb scoountview - forsm (Eeen toetsend element
2542| Bkb - forum Geen tatsend elemant
2545| Basiskennis calculatie - forum Gesen lostsend element
2407| Pdb financiéle sdministratie & kostprijscalculatie (Gean wessen slement
2414] Pdb handels- en wetskennis Gesn tostsend element
2408| Pdb periodesfsluiting & bedrijfseconomis (Eeen toetsend element
miin NTI
un s —
Win Startpagina Klantnummer
Cursuscode 8859 | Startdatum: 20-01-2013 | HBO-module Vrijetijdskunde -
Leervak Resultaat Datum Mogelijke actie/Extra info

6072] Vrijatijdskunde
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miin NTI

Miin Startpagina Klantnummer
e Cursuscode £510 | Startdatum: 01-09-2011 | Doktersassistent niveau 4 -
B Leerak Resultaat Datum Maogelijke actie/Extra info
4000| Praktijkdag 8013-01 Informatie BPV Deelgenomen 14-04-2012
4001| Praktijkdag 9013-02 Injecteren 13-10-2012
4002 Praktijkdag 9013-03 Inleiding lab vaardigheden Deelgenomen 29-09-2012
4003| Praktijkdag 9013-04 Urologie 17-11-2012
4004 Praktijkdag + praktijkex 9013-05 lab.vaardigheden Deelgenomen 03-11-2012
4006 Praktijkdag 9013-06 Instrumenten & kleine ingrepen Deslgenomen 01-12-2012
4007] Praktijkdag 9013-07 verbandleer&Reanimatie AED Deelgenomen 15-12-2012
4008| Praktijkdag 9013-08 Examentraining Deelgenomen 26-01-2013
4009| Praktijkexamen 2013 mth Deelgenomen 09-02-2013
42561 Praktijkdag Rekenen 3F (Optioneel) praktikdagen
4253| Praktijkdag Nederlands 3F (Optioneel)
9625| Kerntaak 1 Zorgdragen v_intake voorlichting, advies Geen tostsend slement
9626| Kerntaak 2 Bijdragen aan medische zorg ‘Geen toetsend element

9627| Kerntaak 3 Uitvoeren organisatie-prof taken ‘Geen toetsend element
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Een digitaal examen boeken:

NTI

Cursuscode 8517 | Z7-04-2012 | Ori ietraject Psychologie -

Einddatum van uw studie

W
]

en bedrag wan 182,50

Lezrvak Resultzat Diatum Mogelijke sctie/Extra info

6784| Sbo dag Diesigenomen 21-05-2012

6785| Inleiding in de psychologie H
6766| Communiceren Z7-10-2012

P T——

B768| Beroepsopdracht inkeiding in de psychologie Reglstrear tulsopdracht

£774| Ontwikkelingspsychologie

6778| Parsoonljkheidzleer

Bij bovenstaand voorbeeld is er de mogelijkheid om een digitaal examen te boeken. Indien er een
datum staat in de kolom ‘datum’ dan heeft het examen reeds plaatsgevonden.

Indien u een digitaal examen wenst te boeken klikt u op achter de
desbetreffende module.

Het volgende scherm verschijnt:

Klantmurmimer
Leervak BTE5| Indeiding in de psychologie
oheort GTG50T11| Vanaf juli 2011

E

I Frij= 70,00
|

|

Voorwaarden

Bosk digitaal examan

\Voorwaarden

Let op! Indien u de voorwaarden wenst te bekijken klikt u op . Indien u zich heeft
aangemeld voor een examen bent u akkoord gegaan met dit NTI reglement. Later in dit proces geeft
u nog een keer specifiek akkoord het reglement voor het Test Center Reglement en het
examenreglement.

Bosk digiaal examer

Indien u dit examen wenst te boeken klikt u op
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N I , Studeren op je eigen manier

BOEKEN NTI-EXAMEN : ABEA

Geef 33n dat u het het Test Center Reglement hebt gelezen, begrapen en geaccepteerd. U gaat tevens akkoord met het Examenreglement.
[J Test Canter Raziament

[aart | Seisiel]

e 6765 0711 Inleiding in de Psychologie Siace

= |

1 |+]

' Groningen,
Locatie Test Center © ’ Bremen
Maak een keuze E] ’ o

.
B stad of postcode of kies uit de kaart hiernaast Hann
Haarl g('{n °

Voorkeursdatum * Bielgleld Bt
~ Ro!terda w et
!ufi rg0 OEssen

i Amw’?f)’

Beue L

opusseldort Deut

Gemo 0 u»‘ hebeny

Kolno ( Ge
; - Belgique sZentrum
Boeken woor dit examen is mogelijk van 05-06-2013 tot en met 04-05-2013. ,um alc B | Foasitie
NE: U kunt een examen maximaal S0 dagen vooruit boeken. Bovenstaande data verschuiven e | e Adt- und
- (Bel m) i hboch!al am Main
daarmes dagelijks. q o
oo A0 ftze blnrq

CaTpAgutayaNgan ten larcut nEscriwes

VERDER » STAP 2

U geeft in dit scherm akkoord voor het Test Center Reglement. Ook maakt u de keuze voor het
gewenste testcenter en de gewenste examendatum.

Geef 2an dat w het het Test Center Reglement hebt gelezen, begrepen en geacceptesnd. U zaat tevens sidooond met het Examenneslement.
[ Test Center Resiement

E755 D711 Inkeiding in de Prycholiogis
WM -Tech Rottardam, Rottzrdam

g
3
[ [+ =]

Locatie Test Canter ©
Rotterdam, WM -Tech Rotterdam |Z|
of N -
stad of postcode of ks Lt de kaart hizrnaast
Voorkeursdatum =
emmem— 14-06-2013  [B rland
[Netherlands)
o
Rotterdam .- BA - o
Ba
13 | s Wil
i : Bredae
Bosken voor dit examen i mogefijk van 05-05-2013 tot en met 04-05-2013. Epndho\lgn ¥
NE: U kunt sen examen maximaal 90 dagen vooruit boeken. Bovenstzande data verschuiven %’L/lﬂ Duis
£ Tug|
desmes dEeils. l?rugf.lzf""..ﬁ‘“ P Genl ‘ﬁa’ﬁ\_‘
qf_:;'cr" I Genl Mmarpegepeys - ismw

E. VERDER > STAP 2
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WERDER = STAF Z

Kies en kies vervolgens het gewenste tijdstip.
. ‘ . . Studeren op fe eigen manier
|
Selecteer datum en tijdstip voor uw examen B: 808

Kizzk aen keize it ondarstaande st mat becchicbars plastoan op vw voorkeursdatum of #6n van da dagen areoor of erna.
O men anedere woorkeursdatum of locatie te sebscteren ot u terus.

WM -Tech Rotterdam - aoterdam, Varesewss 35, 3047 47

ME: deze locatiz is helaas nist tosmankeijk voor rolstoslen,

Openingstiden Detwum Begintid Endtjd Plastsen
0:00 - 17:00 ! 11-05-2013 05:00 10:30 10
14:00 15:30 1
15:30 17:00 -]
0200 - 17:00 P osaos 0200 10:30 10
1530 17:00 10
08:00 - 17:00 | 2o EEREELICY 0500 10:30 -]
02:45 11:15 1
15:30 17:00 10
02400 - 17:00 [ . JEPRELIEY 02:00 10:30 10
12:30 14:00 1
1400 1530 1
15:30 17:00 B

Gesloten ma | 17-06-2013
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N ' ' Studeren op fe elgen manier
W o —

Controleer de gegevens en vul uw persoonlijke gegevens in BHA : |

Examendetails

e L Y
1 s i g DAL T L MO Tl M e

T TS T LL | g B e Py g
Cacam 15T Terug
e 111

Tt S AR g 35

[= -
LET OB - Thacall, Talfart e
K g,
aartamac” T aepae
A TR e VLEC wRT CHLTE D
A P ade™
[ro— Land rassearimc D
T avarcag” Tad mavanc
Gabaoreius” i,
[N e =t

Wiraon Faurmiser: 2 0 T-SRAPSS0T; Bavinsrmants 20

BEVESTIGEN = STAP 4

Vul de gevraagde gegevens in. Kies
Controleer uw gegevens en bevestig de boeking definitief.

Een praktijkdag boeken

Oerzicht praktijkdagen

Indien u een praktijkdag wilt boeken kunt u dit doen als achter de praktijkdag

staat.
4009 Praktijkexamen 9013 mth Deelgenomen 09-02-2013

4251| Praktijkdag Rekenen 3F (Optioneel) Overzicht praktikdagen

4253| Praktijkdag Mederlands 3F (Optioneel) I. Overzicht praktikdagen

9625 Kemntaak 1 Zoradragen v.intake voorlichtina advies Geen toetsend element

Als u dit vak aanklikt verschijnt het volgende:
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Mijn H_-_r_'

Opleiding 5510 | DOKTERSASSISTENT 4

Soort praktijkdag 9223-01 | Praktijkdag rekenen 3f

Wi Studieoverzicht

Uiterste
m Kies praktijkdag Datum aanmelddatum  Tijdstip
Tz 2013 18092013 09.3012.30

Extra informatie Locatie

Nti | Schipholweg 1

Hier vindt u terug welke datum de dag plaatsvindt, wat de uiterste aanmelddatum is, wat het

tijdstip is en eventuele extra informatie. Ook de locatie staat hier. Als u de dag wilt boeken dan
klikt u op ‘Boek praktijkdag’.
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Uw opleiding verlengen:

Viariang gratls lot 07-10-2013

Indien u toe bent aan een verlenging van de studie verschijnt achter

‘einddatum van uw studie’. NB: bij de meeste volledige mbo en hbo opleidingen gebeurt dit
overigens automatisch.

‘ieriang gratis ot 07-10-2013

U klikt indien

zichtbaar is dit vak aan.

NTI

S93E | Startdatum: 07-01-2013 | Cursus Begeleiden SPW 3 -
o Ingouarzicm Ei an uw studie 01-06-2013

Lesrvak Draturm Mogelijke sctie/Extra info

S132| Begeleiden spw 3 (wz 205) 03-04-2013

S132| Begeleiden spw 3 (wz 205) 01-05-2013

Indien u wenst te verlengen vinkt u ‘activeer de verlenging’ aan en De verlenging is
nu geactiveerd. U ontvangt geen separate bevestiging.

[EaT———— Cursuscode 5538 | BEGELEIDEN 5PW 3
e — WVerlenging Verleng gratis tot 07-10-2013
Activesr verkenging r

Feekaningauerzicht

Miljn dighale leeromgeving
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Behaalde studiepunten:

mijn NTI

Klantnummer .
Cursuscode 8630 | Startdatum: 22-02-2013 | HBO Toegepaste Psychologie -

ECTS punten te Behaalde ECTS

Leervak Resultaat behalen punten Datum Mogelijke actie/Extra info

Studiejaar 1, Inleidende fase

8583| Inleiding in de psychologie 8,50 8.0 8.0 11-07-2011
8584| Communiceren 8,50 20 20 23-12-2010
= 8585| Persoonlijk Dntwwk!(-elpli.in. | 7,00 3.0 3.0 onbekend
8586/ Startersdag (Praktijktraining) Zeer goed 2.0 2.0 25-09-2010

Uiioggen 8587| Praktijktraining Gesprekspracticum en observeren Ruim voldoende 1.0 1.0 27-11-2010
@ 8588| Biopsychologie 7.70 5.0 5.0 06-04-2012

8589| Diagnostische cyclus 6,90 6,0 6,0 15-09-2011

8590/ Diagnostische cyclus 1 (Praktijktraining) Ruim voldoende 2.0 2.0 12-03-2011

8591| Diagnostische cyclus 2 (Praktijktraining) Zeer goed 1.0 1.0 14-05-2011

8592| Ontwikkelingspsychologie 7.80 4.0 4.0 14-04-2011

8592| Ontwikkelingspsychologie 4,0 0.0 07-04-2011

8593| Persoonlijkheidsleer 9,10 4.0 4.0 30-12-2011

8594 Diagnostisch onderzoek 7.80 3.0 3.0 06-10-2011

8595| Diagnostisch onderzoek 1 (Praktijktraining) Zeer goed 20 20 28-05-2011

Bij de aangegeven kolommen vindt u (bij HBO opleidingen) het aantal benodigde studiepunten en
het aantal behaalde studiepunten.

Toegang tot de digitale leeromgeving via het tabblad ‘Mijn Fronter’

Om toegang te krijgen tot Fronter, klikt op het tabblad ‘Mijn Fronter’.

mijn INT I

Studer

Meisje:
Woorlet
Tusser
Fostco
Huisnu

Toevoe

Uitloggen

Straatr

Dlaator

Vervolgens logt u in zoals u gewend bent:

> fronter ...

Wachtwoord

Nederlands [=] Inloggen

ALWAYS LEARNING PEARSON
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*De eerste keer dat u inlogt op Fronter doet u dit door zowel bij gebruikersnaam als het
wachtwoord uw studentnummer in te vullen. Voor verdere uitleg over Fronter verwijzen wij u
vriendelijk naar de separate handleiding.

Rekeningoverzichten en betalingen beheren

U kunt in Mijn NTI al uw betalingen terugvinden. Dit geldt ook voor examens, praktijkdagen en
eventuele losse facturen (bijvoorbeeld bij het bijkopen van studietijd)

U geeft op het tabblad ‘Rekeningoverzicht’ aan voor welke opleidingen u uw betalingen wilt inzien
(zie de rode pijl).

.
Mijn N I '
e
Min Startpagina Klantnummer

Wijn Gegevens. Cursuscode Maak een keuze .‘_‘

Factuursoort Alle factuursoorten -

Welke facturen Toon openstaande facturen -
E-mail rekeningaverzicht MNee -
Bedrag Kortingen Bedrag Datum Bedrag Bet:
i Fronter Omschriping Factuurdatum Factuurnr. Vervaldatum factuur afboekingen betaald laatste betaling openstaand facti

Miin Meldingen

Mijn N_-_r_'

Cursuscode 8859 | Startdatum: 20-01-2013 | HBO-module Vrijetijdskunde -
Factuursoort Alle factuursoorten -

Welke facturen Toon alle facturen A
[Ty TR — E-mail rekeningoverzicht Nee -
Wiirglil) dentennet Bedrag Kortingen Bedrag Datum Bedrag Beta
Win Fronter Omschrijving Factuurdatum  Factuurnr. Veraldatum factuur afboekingen betaald laatste betaling openstaand factu
Lesgeld, termijn 1 15-01-2013 7365422 29-01-2013 117,00 0.00 17,00 22-01-2013 0.00
Lesgeld, termijn 2 14-02-2013 7355423 28-02-2013 87.50 0,00 87,50 26-02-2013 0,00
Lesgeld, termijn 3 16-03-2013 7365424 30-03-2013 87.50 0.00 87.50 26-03-2013 0.00
Lesgeld, termijn 4 15-04-2013 7355425 29-04-2013 87.50 0,00 87,50 23-04-2013 0,00
Lesgeld, termijn & 15-06-2013 7355426 29-05-2013 87.50 0.00 87.50 28-05-2013 0.00
Lesgeld, termijn & 14-06-2013 7355427 28-06-2013 87.50 0,00 0,00 87,50

- Recent met Ideal betaald. Mog niet verwerkt bij NTI

Klik op het Ideallogo om de door u aangevinkte betaling(en) te voldoen
i

U kunt de volgende stappen terugvinden in het menu, u kunt deze keuzes uiteraard combineren:
Factuursoort:

- Alle factuursoorten
- Examens

- Overige

- Praktijkdagen

- Lesgeld

Welke facturen:

14/18




NTI

- Toon openstaande facturen
- Toon facturen laatste 6 maanden
- Toon alle facturen

E-mail rekeningoverzicht
- Ja

- Nee
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Achterstallige betalingen

Indien u achterstallige betalingen heeft dan ziet u deze bedragen terug in rood. Indien u de factuur
wenst te betalen, dan kan dit heel handig via dit scherm. U vinkt in dat geval het vakje aan.

NTI

e

5545 | Standatum: 14-08-2012 | MBO Onderwijsassistent niveau 4 -
ResnngaATZIoN = ctuursoort T — ]
Wielke Toon alle facturen hi
ingov Nee -

Omschrjving Oprmerkingsn

Lesgeld. termin 1 11082012 25082012 6583 2062012

Lesgeld, termijn 2 11072012 25072012 2783 24072012

Lesged. termijn 3 10082012 24082012 763 408012

Examen 00-00-0000 9646 Tussentiidse beoordeling bpv 06-08-2012 20:08-2012 90,00 25-10-2012

Lesged. termijn 4 03082012 23082012 76 4032012

Lesgeld, termijn § ©9-10-2012 23-10-2012 2783 25-10-2012

Lesged. temin 6 08112012 TR0 2112012 2763 2812012

Lesgeld, termijn 7 08-12-2012 7235371 22122002 2783 18-12-2012

Lesged. termin 8 a701-2013 T2 21012013 2763 25012013

Lesgeld, termijn § 06-02-2013 7235373 20:02-2013 2783 25022013

Lesged, termijn 10 08032013 T2374 22032013 000 15062012 I letop: betsalschterstand
Lesgeld, termijn 11 07042012 7235375 21042013 0,00 1506-2012 r let op: betaalachterstand
Lesgeld, termijn 12 07052013 T2 21052013 250 487 000 15062012 I letop: betsslachterstand
Lesgeld, termijn 13 06-08-2013 7238377 20:08-2013 32,50 487 0,00 1506-2012 r

Lesged, temijn 14 06-07-2013 128378 20072013 2.5 487 000 15082012 r

Lesgeld, termijn 15 0508-2013 7235378 1908-2013 32,50 487 0,00 1506-2012 r

Lesgeld, tamijn 16 04082013 7235380 18052013 2.5 487 000 15082012 e

Lesged, termijn 17 04102013 7235381 18102013 250 487 000 15062012 e

Lesgeld., temijn 18 03-11-2013 72385382 17112013 2.5 487 000 15082012 78

2783 . betaalachtarstand
27,83
27,83

Kiik op het

) te voldozn

En vervolgens op het Ideal Logo

U kunt dan de gewenste factuur betalen.

NTI

o —
Klantnummer
5545 | Startdatum: 14-08-2012 | MBO Onderwijsassistent niveau 4 -
Factuursoort Alle factuursoorten =]
Welke Toon alle facturen hd
E- Nee h

Omschrijving Factuurdatum m Opmerkingen

Lesgeld, termijn 1 11082012 7238385 25082012 7050 487 6583 22062012

Lesgeld, termijn 2 11072012 7235386 25072012 32,50 487 2783 24072012

Lesgeld, termijn 3 10-08-2012 7235387 24082012 32,50 487 2783 24082012

Examen 000000 5845 Tussentijdse beoordeling bpv 05082012 TaTER 20082012 20,00 080 50,00 2540-2012

Lesgeld, termijn 4 ©3-08-2012 7235388 2308-2012 32,50 487 2783 24092012

Lesgeld, termijn 5 05-40-2012 TIEES 23402012 2.5 487 2768 2540-2012

Lesgeld, termijn 8 08-11-2012 7235370 22112002 32,50 487 2783 28-11-2012

Lesgeld, termipn 7 08122012 T2ETH 22422012 2.5 487 2788 18122012

Lesgeld, termijn 8 07012012 7235372 21012013 32,50 487 2783 25012013

Lesgeid, temin 3 08-02-2013 7238373 20022013 2.5 457 2783 25022013

Lesgeld, termijn 10 08-03-2012 7235374 22032013 32,50 487 0,00 1506-2012 r let op: betaalachterstand
Lesgeld, termijn 11 07042013 THELTS 24042013 2.5 487 080 15062012 I letop: betaabschterstand
Lesgeld, termijn 12 07052013 7235378 21052013 32,50 487 0,00 1506-2012 r let op: betaalachterstand
Lesgeld, termijn 13 06-08-2013 7238377 20:08-2013 32,50 487 0,00 1506-2012 r

Lesgeld, termijn 14 06-07-2013 7235378 20072013 32,50 487 0,00 1506-2012 2763 r

Lesgeld, termijn 15 0508-2013 7235378 1908-2013 32,50 487 0,00 1506-2012 2763 r

Lesgeld, termin 16 04082013 T235380 18082018 2.5 487 000 1506-2012 -

Lesgeld, termijn 17 04-10-2012 7235381 18-10-2013 32,50 487 0,00 1506-2012 2763 r

Lesgeld, temin 16 03-11-2013 7235382 7112013 2.3 487 0.00 15082012 s ¢
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Het tabblad ‘Mijn Meldingen’

Het kan helaas gebeuren dat er iets niet naar wens verloopt. Omdat wij dit graag weten -en nog
belangrijker- willen oplossen, stellen wij het op prijs als u hier een melding van maakt in ons
meldingensysteem. Ook dit kan via Mijn NTI. U kiest dan voor het tabblad ‘Mijn Meldingen’. Indien u
een compliment wilt maken dan mag dit uiteraard ook en kan via dezelfde werkwijze.

Mijn =tudentennet

Mijn Fronter

SmileCom NTI

work
improvement v
matters  smile

Melding indienen STARTPAGINA

Klacht indienen

Beste student,

Compliment indienen
Middels dit formulier kunt u problemen, klachten en complimenten melden.
Melding van een probleem
Het NTI is bezig zijn gte . Toch kan het voorkemen dat wij daarin in gebreke zijn gebleven. U kunt een melding van een probleem indienen wanneer het

NTL, een cursus of een opleiding niet aan uw verwachting heeft voldaan. Uw mentor of de klantenservice behandelt deze melding zo spoedig mogelijk.

Klacht indienen
Wanneer u eerder contact heeft gehad met het NTI over een probleem, maar tot op heden is de melding niet goed opgelost, of de melding is niet naar uw tevredenheid opgelost, dan kunt u een
idacht indienen. Het management van uw opleiding behandelt uw klacht zo spoedig mogelijk.

Bezwaar indienen
Indien u niet tevreden bent over de inhoudelijle en of procedurele afhandeling van uw eerder ingediende klacht, kunt u een bezwaar indienen. Een bezwaar dient altijd schriftelijle te worden
onderbouwd. U kunt het bezwaar versturen naar bezwaren@nti.nl. De klachtencommissie behandelt dit bezwaar en geeft u binnen vier weken een reactie.

Compliment
Uiteraard horen de medewerkers van het NTI het ook graag als u ergens tevreden over bent. Complimenten kunnen wij ook gebruiken om onze ate

kunnen wij als voorbeeld gebruiken voor andere zaken.

. De

Alle meldingen, klachten en complimenten gebruiken wij om onze dienstverlening te verbeteren. Hierbij willen wij u alvast hartelijic danken voor de registratie van uw melding. Meer informatie
over de klachtenprocedure van het NTI treft u aan op onze website.

Gebruikersnaam:

NB. Hebt u geen melding maar een vraag, kijk dan bij de frequently asked questions of op de contactpagina van de NTI website; www.nti.nl
Wachtwoord:

Indien u dusdanig ontevreden bent dat u een melding niet vindt volstaan-, of indien uw voorgaande
melding niet opgelost is, dan kunt u ook een klacht indienen. Dit doet u op dezelfde manier als

bovenstaand beschreven. U kiest dan wel voor ‘klacht indienen’. Zie voor onze klachtenprocedure
onze website www.nti.nl.

MELDINGEN b

Melding indienen

STARTPAGINA

Klacht indienen

Compliment indiens!

Beste student,

Middels dit formulier kunt

Melding van een probl
Het NTI is vuur‘tdu_rend be
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Mijn StudentenNet

StudentenNet wordt alleen gebruikt door studenten die een cursus of beroepsopleiding volgen bij
het NTI. Zij gebruiken deze faciliteit voor het opzoeken van documenten, in sommige gevallen het
maken van huiswerk, en de fora. De MBO en HBO studenten gebruiken voor bovengenoemd Fronter
In de studiehandleiding op StudentenNet vinden de cursisten informatie over hoe het huiswerk
ingestuurd, of gemaakt dient te worden.

Cursuscode 3492 | Startdatum: 24-04-2013 | Gewichtsconsulent v

Een aantal functies zijn nog niet opgenomen in mijnMTIl. U kunt hiervoor het Studentennet gebruiken. Selecteer hiervoor de opleiding

waarvoor u wilt inloggen in Studentennet en klik op de knop hieronder.

Miin studentennet

Indien u nu naar StudentenNet wilt, dan klikt u op

Tot slot

Wij hopen dat u gezien heeft hoe Mijn NTI het (thuis) studeren nog makkelijker maakt. Vrijwel al
uw gegevens zijn terug te vinden en eenvoudig aan te passen.
Indien u nog (aanvullende) vragen heeft dan helpen wij u uiteraard graag verder. U kunt bij onze
Klantenservice terecht voor al uw financiéle vragen en vragen met betrekking het verzenden van
pakketten. Heeft u vragen over uw opleiding zelf dan kunt u terecht bij uw mentoren.
Beide afdelingen zijn te bereiken via telefoonnummer 071 56 10101. De bereikbaarheidstijden vindt
u terug op de Mijn startpagina van Mijn NTI (zie bladzijde 3).
Indien u een e-mail stuurt naar Klantenservice@nti.nl of naar uw mentoraat dan zullen wij altijd ons
uiterste best doen uw bericht binnen 2 werkdagen te beantwoorden.
Met vriendelijke groet,

NTI
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