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Mijn NTI maakt (thuis) studeren nu nog makkelijker!

Beste student,

Bij het NTI maken wij het onze studenten graag gemakkelijk. Wij bieden u tijdens uw studie toe-
gang tot ‘Mijn N'TT. Hier vindt u vrijwel alles met betrekking tot uw opleiding.

U vindt - en wijzigt - indien gewenst hier uw persoonlijke gegevens, studieoverzicht, rekening-
overzichten en - indien van toepassing bij uw opleiding — de toegang tot de digitale leeromgeving
Fronter. Dit alles gebeurt vanuit een overzichtelijk homescreen en u navigeert door middel van de
tabbladen. U kunt Mijn NTI vinden via www.nti.nl en door rechts bovenaan de pagina te kiezen
voor ‘inloggen’

U ziet het volgende scherm verschijnen:

miin NTI

Inloggen Mijn NTI

Studentnummer |

Postcode |

Wachtwoord |

Om toegang te krijgen tot Mijn NTI dient u te beschikken over een studentnummer, een
postcode en een wachtwoord.

Neem contact op met uw mentoren indien u niet (meer) beschikt over een van deze
gegevens.

Wachtwoord vergeten? Kik hier

U vult hier uw studentnummer, postcode en wachtwoord in. Uw wachtwoord vindt u in de brief
‘uw pakket is verzonden’ welke wij u per e-mail toesturen. Wij adviseren u om dit wachtwoord te
kopiéren en te plakken.

Mijn Startpagina

Het volgende scherm verschijnt indien u de gegevens correct heeft ingevuld.

I
ij N '
Mijn l
e —
Miin Startpagina Welkom
e Mijn studentnummer is
Mijn opleiding Maak een keuze -

Win Huiswerkciifers
Mijn laatste Log-in was op 13-08-2013

Min Studieoverzicht - - - - - - - - .
Voor vragen over betalingen, pakketten en andere service zaken verwijzen wij u graag naar onze senicedesk, bereikbaar via klantensernice@ntinl
Wiin Rekeningoverzicht of via 071 561 0101 op maandag tot en met donderdag van 09.00 tot 20.00 en op vrijdag van 09.00 tot 18.00.

—_ Uw mentoren kunt u bereiken via 071 561 0101, u kiest voor de optie mentoren (2). Vervolgens kiest u voor de juiste groep:

Min Studentennet ! :

Min Fronter

Uttloggen
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Wij zullen u nu stap voor stap laten zien wat u van Mijn NTI mag verwachten. Het kan zijn dat uw
persoonlijke pagina meer of minder tabbladen heeft. Het db geeft aan welk tabblad we behande-
len.

Het tabblad ‘Mijn Gegevens’

Onderstaand scherm verschijnt. Het veld is na uw inschrijving al grotendeels gevuld. Indien u hier
gegevens wijzigt slaan wij de oude gegevens op.

Let op! Het is belangrijk dat alle velden ingevuld zijn. Deze velden zullen later gebruikt worden
voor bijvoorbeeld het aanmelden van praktijkdagen en examens bij het NTI in Leiden. Alleen bij
het aanmelden voor digitale examens moet u de gegevens zelf invullen. Als deze gegevens correct
zijn ingevuld kunt u eenvoudig aanmelden voor examens en praktijkdagen waaraan u deel wenst
te nemen.

Mijn N T'

Mijn Staripaging Studentnummer

Mijn Segeens Achternzam
r.-'ll_lﬁwa-m-:l_rr_-r:a Meisjesnaam
M= emerzicht Voorletters
Tussenvoegsel
Huisnummer

Mijn Kekdingsan Toevoeging huisnummer
Utioggen Strastnaam

Flaatznaam

Telefoonnummeri

Telefoonnummer2

Geslacht Vrows -
Geboortedatum o8 (10 |198T

Landcode 01| Mederland -
Ermnail adres

Geboorte plasts
Password

BSM nummer

Laatst gewizigd 25-07-2012/00:00:00

[l Opslaan | @} annuleren |

Mijn NTI



Het tabblad ‘Mijn Studieoverzicht’

Indien u hier geen gegevens ziet is het belangrijk dat u kiest voor de juiste cursuscode. De werke-

lijke weergave kan afwijken, deze is opleidingsathankelijk.

Onderstaand zullen wij een aantal verschillende mogelijkheden laten zien.

Mijn Startpagina Klantnummer

Mijn Gegevens Cursuscode 4292 | Startdatum: 02-08-2013 | Stresscounselling

Mijn Huiswerkcijfers

Leervak Resultaat Datum

Mogelijke actie/Extra info

2364| Stresscounselling
keningoverzicht

P — 4057 | 3291-01 | 1 stress/ 1 relatie counselling: startersdag

4058 | 3291-02 | 2 Stresscouns: communicatiewetenschap
w 4059 | 3291-03 | 3 Stress / 2 relatie bedriffscouns/werkgev...

4060 | 3291-04 | 4 Stress / 3 relatie: relatieproblematiek

4061 | 3291-05 | & Stresscounselling: schoolcounselling
4062 | 3291-06 | 6 Stresscounselling: fase 1 en 2 Egan

4063 | 3291-07 | 7 Stresscounselling De counsellor

Extern examen

Overzicht praktikdagen

Overzicht praktikdagen

Overzicht praktikdagen

ht praktikdagen

ht praktikdagen

Cursuscode 8512 | Startdstum: 05-05-2012 | HED Tosgepssts Feychologis -
ECTS punten te

Lesrva Resultzal behalen punten Datum Mogelijke actie/Extra info

1, Inleidend
6754 | 815201 | SBO-dag 20 0.0
&785] Inlziding in de Psychologie 830 80 80 20-11-2012
785 | 576301 | Communiceren nigtw Gozd 40 40 D6-04-2013
E787| Sacizle peychalogic 55 &0 80 14052013
B787| Sosisle psychologie 380 60 0.0 08-02-2013
GTE8| Beroepsopdracht inleiding in de psychologie 2.0 0.0 Thutsopdracht Inleveren op Fronter
783 Disgnostische Theoris &0 0.0 05082013
770 | 770-01 | Diagnostische Vasrdighaden | 40 0.0 16032013
770 | §770-01 | Disgnostische Vasrdighadsn | 40 0.0 18052013
G771 | 77101 | Disgnostische Vaardigheden |1 4.0 0.0 [rage BTl Cuerzic pracidagen
&772| Mathodzn van Crdsrzosk | 470 50 0.0 29.05-2013
&772| Methoden van Onderzosk | 450 8.0 00 07-05-2013
B772| Methoden wan Onderzosk | 8,0 00 ARSI Annulesr dightaal eamen
6773| Berospsopdracht Disgnostische Cyclus 2.0 0.0 Truls0pdracht inleveren op Fromer
6774] Ontwikkelingspsychologie 560 8.0 8.0 21052013
B774| Ontwikkslingspsychologie 4,10 &0 0.0 08-02-2013
775 | BTT5-D1 | Paychologische Gespreksvosring Ruim voldosnde 40 40 03-11-2012
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Mijn __N:_'-_'

Cursuscode 9551 | Startdatum: 24-07-2012 | Verpleegkundige (kort) diff. Chronisch zieken BBL -
IS Leervak Resultaat Datum Mogelijke actie/Extra info

9099| Beroepspraktijkvorming
9151| Plannen van verpleegkundige zorg 7,30 08-03-2013
jn Studentennet 9153| Verpleegtechnische handelingen 7.20 22-03-2013

9154/ Coordinatie en continuiteit van zorg
9194| Verplegen v chron_ zieken, lichaaml. gehand en rev 6,00 19-04-2013
w 9196| 407 Verplegen geriatrische zorguragers 7.10 05-04-2013

5131 9130-01 | Verpleegkunde Dag 1 06-04-2013 Eel= R e TLER ]
5132 | 9130-02 | Verpleegkunde Dag 2 27-04-2013  Is onderdeel van reeks
51331 9130-03 | Verpleegkunde Dag 3 18-05-2013 s onderdeel van reeks
5134 | 9130-04 | Verpleegkunde Dag 4 Ruim voldoende 08-06-2013 s onderdeel van reeks
5135 | 9130-05 | Verpleegkunde Dag 5: Examen 8.00 22-06-2013  Is enderdesl van resks
5136 | 9130-06 | Verpleegkunde Dag 6: Omgaan met agre. .. 07-09-2013

9195| 406 Verplegen v zorgvr. chirg.ingreep 5,80 14-06-2013

Mijn _N_-_'J

Mijn Startpagina Klantnummer

Min Gegevens Cursuscode 5508 | Startdatum: 22-09-2011 | Pedagogisch Medewerker 3 Kinderopvang -

Leervak Resultaat Datum Mogelijke actie/Extra info
4250 | 9222-01 | Praktijkdag rekenen 2F (Optioneel) Overzicht praktikdagen
I'.||_|“‘Le ingoverzicht
i 42521 9332-01 | Praktijkdag Mederlands 2F (Optioneel) Overzicht praktikdagen

Miin Stage 9578| Leren, loopbaan en burgerschap 34 Boek digitaal examen

LA 9532| Kerntaak 1 Opstellen activiteitenprogr./plan v.aan Geen tostsend element

w 9583 PW3 Werkproces 1.1 Inventariseert situatie en Geen toetsend element

9584| PW3 Werkproces 1.2 Stelt activiteitenprogr. op Geen toetsend element
9585| PW3 Werkproces 1.3 Maakt plan van aanpak Geen toetsend element
9586| Toets 1 Kerntaak 1: Begeleiden 5.60 13-01-2012

9586] Tosts 1 Kerntaak 1- Bageleiden 23-12-2011
9587| Toets 2 Kerntaak 1: Communiceren met de doelgroep 6,60 23-03-2012

9588| Toets 3 Kerntaak 1: Methodisch werken 660 08-08-2012

9589| Kerntaak 2 Opvoeden en ontwikkelen v. kind/jongere Geen toetsend element

Een digitaal examen boeken
Bij onderstaand voorbeeld is er de mogelijkheid om een digitaal examen te boeken. Indien er een
datum staat in de kolom ‘datum’ dan heeft het examen reeds plaatsgevonden.

9586| Toets 1 Kemtaak 1: Begeleiden 5,60 13-01-2012
9586| Tosts 1 Kemtaak 1: Begeleiden 23-12-2011
9587| Toets 2 Kerntaak 1: Communiceren met de doelgroep 6,60 23032012

Indien u een digitaal examen wenst te boeken klikt u op achter de desbetreffende
module.

Mijn NTI



Het volgende scherm verschijnt:

Mijn N T'

Leervak 9586| Toets 1 Kerntaak 1: Begeleiden
Cohort 95861209|

Prijs 75,00

oorwaarden|

Boek digitaal examen

Mijn Studentennet

Mijn Fronter

Let op! Indien u de voorwaarden wenst te bekijken klikt u op ‘voorwaarden’ . Indien u zich hebt
aangemeld voor een examen bent u akkoord gegaan met dit NTI reglement. Later in dit proces
geeft u nog een keer specifiek akkoord voor het Test Center Reglement en het examenreglement.

Indien u dit examen wenst te boeken klikt u op ‘Boek digitaal examen’

N l , Studeren op je eigen manier

BOEKEN NTI-EXAMEN

Geef 2an dat u het het Text Cegher Rezlement hebt gelezen, bezrepen en geacoeptesnd. U zaat tevens akkoord met het Bamenrezlement.
[ Test Centar Rex trtr%

Excairresn =

S5B6 Begeleiden

of * stad of postoode of kiss wit da kaart hisrnesst Ams
Voorkeursdatum * E Le-ﬂ! I!.&I‘l
ﬁu"erdarn wa'nm
' Emdhav n gen o CMite
Bruggeo
2 nntwemen
Eoeken voor dit examen is mogelijk van 14-08-2013 tot =n met 11-11-2013. rol B elglque
Examens kunnen in de volgende periedes niet geboekt den: 26-08-2013 BE'glE
NE: U kuint a=n sxamen maximaal 20 dazen vooruit bosken. BEovenstaands data werschuiven (Belgj
daarmes dagefijks.

LocatieTest Cemter ™ | 122k een keuze E & ’ ’

a"

a7 enirum

l‘I'I
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Lumir
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Snche

Bremerhaveno

Hai

e]
Bremen

Hann

a

Bielefel
-eged B

eDisseldort D@y

(G

Frankiurt
am Maln

Fimr-' h

VERDER » STAPZ

U geeft in dit scherm akkoord voor het Test Center Reglement. Ook maakt u de keuze voor het

gewenste testcenter en de gewenste examendatum.

Kies ‘verder>stap2’ en kies vervolgens het gewenste tijdstip.
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Selecteer datum en tijdstip voor uw examen : HA3

Examens kunnen in de volgende pericdes niet geboekt worden: 26-08-2013

Maak ean sevze Uit anderstaande st met beschickars plastsen op ww vosrkeursdatum of &40 van de dagen ervoer of emna.
Om ==n andere voorkeursdatom of iocatie te salacteren st u tarus.

BCNED NHI Opleidingen - cazs, sutonspien 211, 4481 10

NE:deze bocatis is helaas pist tosgankelis voar rolstosian,

Openingstjden Begintid Endtijd Pisstzzn
0830- 1430 o230 1100 [

10:15 11:45 1

11:00 1230 1

1300 1430 g

N ' ' Studeren op fe elgen manfer

e —

Controleer de gegevens en vul uw persoonlijke gegevens in BHA: R

Examendetails
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o P 1 PR DI T Pl MO T ol RO O

wiEpen
== e
Caeam D Terug
md R E-LL0
Tt Sl ah ST Ll

aican mat s ™ fnversich
s U iniiaien, ScheernasT &0 peSastadata Mot cafian s peidy ideriicasiaieals inger asnd vianden.
O iarraariping vaen U Basicing st virmuued oot hee Neesnds Sapepeen sTal- o hunsdtea.

LT 00 ] sty 1 3 el 30 =y o pauicn e Tiassd, "Wasidaning of Tefam e B paaionn 237 Sonmemms vien Ses s iden de Seoaripingesral vt

L

' ooy P ade™
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B GezzzmRzaen

mfv" L L T D Tal averdeg”
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Asaarpiory’ DT FTIEIAT48
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Vul de gevraagde gegevens in. Kies ‘bevestigen>stap 4.
Controleer uw gegevens en bevestig de boeking definitief.

Een praktijkdag boeken

Indien u een praktijkdag wilt boeken kunt u dit doen als ‘Overzicht praktijkdagen’ achter de prak-
tijkdag staat.

4250 | 9222-01 | Praktijkdag rekenen 2F (Optioneel)

4252 | 9332-01 | Praktijkdag Mederlands 2F (Optioneel) Owerzicht praktijkdagen

Als u ‘Overzicht praktijkdagen’ aanklikt verschijnt het volgende:

Mijn _N_ T_,

Mijn Startpagina Klantnummer

m Opleiding 5508 | PEDAGOGISCH MED 3 KINDEROPVANG
Soort praktijkdag 9926-01 | Start -en stagedag mbo cgo (verplicht)
[T ——— Uiterste
SIS Kies praktijkdag Datum aanmelddatum  Tijdstip Extra informatie Locatie

Mijrwmmngnverz\:.m

» [ockprakiog  (IERENEK 16-10-2013 10.00-16.00 Nti | Schipholweg
Mijn Studentennet
T o203 25112013 10.00-16.00 Nti | Schipholweg
[Bockpratiiing [RETEIICIN R ERITE 10.00-16.00 Nti | Schiphohweg
CEE o 052013 28082013 10:00-16:00 N | Schipholweg

Hier vindt u terug wanneer de dag plaatsvindt, wat de uiterste aanmelddatum is, wat het tijdstip is
en eventuele extra informatie. Als u uw cursor op de El houdt ziet u de locatiegegevens. Als u de
dag wilt boeken dan klikt u op ‘Boek praktijkdag’

Uw opleiding verlengen

Indien u toe bent aan een verlenging van de studie verschijnt er een blauw vak achter ‘Einddatum
van uw studie. U kunt hier uw eerste kosteloze of de tweede betaalde verlenging activeren. Of u
deze mogelijkheid te zien krijgt hangt af van de opleidingsoort, met name bij (korte) cursussen en
beroepsopleidingen wordt verlengen op deze manier voor u mogelijk gemaakt.

Einddatum van uw studie QIR BAN K '\ erieng voor een bedrag van 56,00 tot 17-03-2014

Handleiding 9



U klikt indien u wenst te verlengen het vak achter Activeer verlenging’ aan en vervolgens ‘Opslaan’
onder aan de pagina.

miin N T

Mijn gegevens Klantnummer

Cursuscode 3983 | DOORSTROOMOPL. DIERENARTSASS.

WVerlenging Verleng voor een bedrag van 56.00 tot 17-03-2014

Mijn Studieoverzicht

Activeer verlenging r
M Weken ingoverzicht

Mijn Fronter \

Uitioggen

I Opslaan

U ontvangt geen separate bevestiging.

Behaalde studiepunten

mijn N T1

Min Startpagina Klantnummer

Cursuscode 8630 | Startdatum: 31-12-2010 | HBO Toegepaste Psychologie -

ECTS punten te Behaalde ECTS
Leervak Resultaat behalen punten Datum Mogelijke actie/Extra info

Studiejaar 1, Inleidende fase
8583 Inleiding in de psychologie Vrijstelling 8,0 8,0

Wijn Studentennet

8584| Communiceren 6,20 20 20 22-03-2011
— 8584] Communiceren 5,10 20 0.0 04-02:2011

Uit §585| Persoonlijk ontwikkelplan | 30 0,0 Thuisopdracht inleveren op Fronter
8586 | 5192-01 | SEO-dag Ruim voldoende 20 20 17032011
8587 | 8587-01 | Gesprekspracticum en observeren 1.0 0.0 [IEE IRl Cverzicht praktikdagen
8587 | 8587-01 | Gesprekspracticum en observeren Goed 1.0 1.0 06-07-2011 R Ed R
8588] Biopsychologie 5.0 0.0
§589| Diagnostische cyclus 5,90 6,0 6,0 25-03-2013
§589| Diagnostische cyclus 6,0 0,0 05-03-2013 LRl

8590 | 8590-01 | Diagnostische cyclus 1 Ruim voldosnde 20 20 26052011

Bij de aangegeven kolommen vindt u bij HBO-opleidingen het aantal benodigde studiepunten en
het aantal behaalde studiepunten.

10 MijnNTI



Het tabblad ‘Mijn Fronter’

Om toegang te krijgen tot Fronter, klikt u op het tabblad ‘Mijn Fronter’

.s
Mijn N ' '
— e —
Welkom A. M. Vergeer
S Mijn studentnummer is

Mijn opleiding 5508 | Startdatum: 22-09-2011 | Pedagogisch Medewerker 3 Kinderopvang -

Mijn laatste Log-in was op

Voor vragen over betalingen, pakketten en andere service zaken verwijzen wij u graag naar onze senicedesk, bereikbaar via klantenserice@nti.nl

of via 071 561 0101 op maandag tot en met donderdag van 09.00 tot 20.00 en op vrijdag van 09.00 tot 15.00

Uw mentoren kunt u bereiken via 071 561 0101, u kiest voor de optie mentoren (2). Vervolgens kiest u voor de juiste groep:
Min Fronter (1) HBO/MBA

(2) MBO

Mgy eldingen (3) Cursus

(4) Open Bestel

Uw mentoraat is: MBO mentoraat
Email adres: mbomentoraat@nti.nl

Maandag: 12:00 - 20:00 uur
Dinsdag:  08:00 - 15:00 uur
Woensdag: 12:00 - 20:00 uur
Donderdag: 08:00 - 15:00 uur
Vrijdag: 08:00 - 15:00 wur

Vervolgens logt u in zoals u gewend bent:

> fronter ...

Wachtwoord

/ Taal

Nederlands [-] Inloggen

ALWAYS LEARNING PEARSON

De eerste keer dat u inlogt op Fronter doet u dit door zowel bij gebruikersnaam als het wachtwoord
uw studentnummer in te vullen. Voor verdere uitleg over Fronter verwijzen wij u vriendelijk naar
de separate handleiding. Nog niet bij alle opleidingen wordt er gebruik gemaakt van Fronter, indien
het tabblad ‘Mijn Fronter’ niet zichtbaar is, wordt Fronter bij uw opleiding (nog) niet gebruikt.

Het tabblad ‘Mijn Rekeningoverzicht’

U kunt in Mijn NTT al uw betalingen terugvinden. Dit geldt ook voor examens, praktijkdagen en
eventuele losse facturen (bijvoorbeeld bij het bijkopen van studietijd)

U geeft op het tabblad ‘Rekeningoverzicht” aan voor welke opleidingen u uw betalingen wilt inzien.
Het is belangrijk dat u de gewenste opleiding selecteert, zie de rode pijl.

Handleiding
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M) Siznpagina Klantnummer
Wi Gegerens Cursuscode 5508 | Startdstum: 22-08-2011 | i sdewerker 3 Kinderopyang - H
e — Factuurzoort Allz factuursoorten -

Mijn Rekeningowrzicnt

l.!lﬁ-ﬂemenm

Welke f:

wrEn Toon openstaands facturen -

E-miil rekeningoverzicht Mes |

Factuurdstum  Factuurnr. \ Opmerkingen

tesmijn 1 20082011 0.00
m Examen 01-01-2011 3848 Tussentijdse baoordsiing bpv 30082011 0.00
sgeld, termijn 2 10-2011 0,00
Examen 22-12-2011 2558 Tosts 1 Kemtask 1: Bagelsiden 0.00
Lesgeld. termijn 3 0.00
Lesgeld, termijn 4 2 0,00
Examen 13-01-2012 3585 Tosts 1 Kemtask 1: Begelsiden 2 2 0.00
23-02-2012 5523 Startdag MBO CGO 2 2 0.00

termijn 5 2 2 0.00

termijn & 2 2 0.00

Examen 22-03-2012 3537 Tosts 2 Kemtask 1: Communicare. 03022012 2 0.00
termijn 7 0104-2012 27032012 0.00

Lesgeld, termijn & 01052012 24042012 0,00
tesmijn 3 2 12 0.00

Lesgeld, termijn 10 2 2 0.00
Examan 0B-08-2012 9588 Tosts 2 Kemtaak 1: Mathodisch w... 09-07-2012 7247429 2 17072012 0,00
tesmijn 11 16-07-20 TOEEEET 2 24.07-2012 0.00
15082012 28082012 2505-2012 0.00

35 Tosts 1 Kemtask 2: 28082012 11 2 04-08-2012 0.00

14082012 2 25082012 0.00

U kunt de volgende stappen terugvinden in het menu, u kunt deze keuzes uiteraard combineren:
»  Factuursoort:

Alle factuursoorten

— Examens

Overige

Praktijkdagen

Lesgeld

o Welke facturen:
— Toon openstaande facturen
— Toon facturen laatste 6 maanden
— Toon alle facturen

o  E-mail rekeningoverzicht:
— ]a
— Nee

Achterstallige betalingen

Indien u achterstallige betalingen hebt dan ziet u deze bedragen terug in rood. Indien u de factuur
wenst te betalen, dan kan dit heel handig via dit scherm. U vinkt in dat geval het vakje van de te
betalen factuur aan.

Examen 30-05-2013 8553 Persoonlijkheid

T 17-05-2013 7444003 013 T0.00 70,00 0.00 30-05-2013
Examen Z3-05-7013 8538 Ba statistisk 17-05-2013 7444002 31-05-2013 T0.00 0.00 T0.00 28-08-2013
Examen 06-08-201 statistiek 03-06-2012 T4EE455 17-06-2012 70,00 0,00 0.00 2506-2012 r let op: betaalschterstand
Examen 13-08-2012 8811 Ontwikkelingspsychologie 2 06-08-2013 T457680 20-05-2013 70,00 0,00 0.00 02-07-2013 r ket op: betaalachterstand
Examen 17-08-2012 8553 Persoonlijkheidsleer 17-05-2013 7453129 01-07-2013 T0.00 0.00 0.00 09-07-2013 r let op: betaalachterstand
Examen 15-07-2012 2803 Cultuurpsycholegie 12-07-2013 T4TEZ0E 2B07-2012 70,00 0,00 0.00 06-08-2013 r Izt op: betaslachtarstand
Exsmen 18-07-2013 8815 Grospsdynamics 12-07-2013 T4TEZ04 28072013 T0.00 0.00 0.00 06-08-2013 r Izt op: betaslachtarstand

* - Racant mat |deal bata MNog nist veraarkt bij MTI

Kiik op het Idzallogo om de door u sangevinkts b 2n) = voldosn
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En vervolgens op het iDEAL Logo.

U kunt de gewenste factuur betalen door de instructies op het scherm te volgen.

Het tabblad ‘Mijn Meldingen’

Het kan helaas gebeuren dat er iets niet naar wens verloopt. Omdat wij dit graag weten -en nog
belangrijker- willen oplossen, stellen wij het op prijs als u hier een melding van maakt in ons mel-
dingensysteem. Ook dit kan via Mijn NTI. U kiest dan voor het tabblad ‘Mijn Meldingen’ Indien u
een compliment wilt maken dan mag dit uiteraard ook en kan via dezelfde werkwijze.

Nijn Startpagina

Mijn studentnummer is

Mijn opleiding 5508 | Startdatum: 22-09-2011 | Pedagogisch Medewerker 3 Kinderopvang -
Mijn laatste Log-in was op

eningoverzicht

“oor vragen over betalingen, pakketten en andere service zaken verwijzen wij u graag naar onze servicedesk, bereikbaar via klantensenice@nti nl

of via 071 561 0101 op maandag tot en met donderdag van 09.00 tot 20.00 en op vrijdag van 09.00 tot 18.00
Uw mentoren kunt u bereiken via 071 561 0101, u kiest voor de optie mentoren (2). Vervolgens kiest u voor de juiste groep:

(1) HBO/MBA
(2) MBO

(3) Cursus

(4) Open Bestel

Mijn Fronter

Uw mentoraat is: MBO mentoraat
Email adres: mbomentoraat@nti.nl

Maandag: 12:00 - 20:00 wur
Dinsdag:  08:00 - 15:00 wur
Woensdag: 12:00 - 20:00 uur
Donderdag: 08:00 - 15:00 wur
Vrijdag: 08:00 - 15:00 uur

Indien u dusdanig ontevreden bent dat u een melding niet vindt volstaan of indien uw voorgaande
melding niet opgelost is, dan kunt u ook een klacht indienen. Dit doet u op dezelfde manier als
bovenstaand beschreven. U kiest dan wel voor ‘klacht indienen’ Zie voor onze klachtenprocedure
onze website www.nti.nl.

work
SmileCom NTI improvement

matters  smile

Melding indienen STARTPAGINA

Klacht indienen

Compliment indienen Beste student,

Middels dit formulier kunt u problemen, klachten en complimenten melden.

Melding van een probleem
Het NTI is voortdurend bezig zijn dienstwerlening te werbeteren. Toch kan het weorkomen dat wij daarin in gebreke zijn gebleven. U kunt een melding van een probleem indienen wanneer het
NTI, een cursus of een opleiding niet aan uw verwachting heeft voldaan. Uw mentor of de klantenservice behandelt deze melding zo spoedig mogelijk.

Klacht indienen
Wanneer u eerder contact heeft gehad met het NTI over een probleem, maar tot op heden is de melding niet goed opgelost, of de melding is niet naar uw tevredenheid opgelost, dan kunt u een
klacht indienen. Het management van uw opleiding behandelt uw klacht zo speedig mogeliji.

Bezwaar indienen
Indien u niet tevreden bent over de inhoudelijke en of procedurele afhandeling van uw eerder ingediende klacht, kunt u sen bezwaar indienen. Een bezwaar dient altijd schriftelijk te worden
onderbouwd. U kunt het bezwaar versturen naar bezwaren@nti.nl. De klachtencommissie behandelt dit bezwaar en geeft u binnen vier weken een reactie.

Compliment
Uiteraard horen de medewerkers van het NTI het ook graag als u ergens tevreden over bent. Complimenten kunnen wij ook gebruiken om onze dienstverlening te verbeteren. De complimentsn
kunnen wij als voorbeeld gebruiken voor andere zaken.

Alle meldingen, klschten en complimenten gebruiken wij om onze dienstverlening te verbeteren. Hierbij willen wij u alvast hartelijk danken voor de registratie van uw melding. Meer informatie

over de klschtenprocedure van het NTI treft u 3an op onze website.
Gebruikersnaam:

NE. Hebt u geen melding maar cen vraag, kijk dan bij de f asked fons of op de ina van de NTI website; www.nti.nl
Wachtwoord:

Handleiding
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Het tabblad ‘Mijn StudentenNet’

Een aantal functies zijn nog niet opgenomen in Mijn NTI. U kunt hiervoor StudentenNet gebrui-
ken.

o

Indien u nu naar StudentenNet wilt, dan klikt u op het tabblad ‘Mijn StudentenNet’

Mijn 'N_ T_'

Mijn Startpagina Klantnummer

Cursuscode 5508 | Startdatum: 22-09-2011 | Pedagogisch Medewerker 3 Kinderopvang -
Selecteer hierboven de juiste opleiding waarvoor u wilt inloggen in Studentennet en klik op de knop hieronder.

Wijn Studieoverzicht Mijn Studentennet

Min Rekeningoverzicht

Min Studentennet

I“?-tage

Min Fronter

Als u op StudentenNet moet zoeken, dan vindt u doorgaans de opleidingsspecifieke handleidingen
en de uitwerkingen via de links ‘studieinformatie’ en ‘documenten/aanvullingen’ onder het kopje
‘Uw studie’

Tot slot

Wij hopen dat u gezien heeft hoe Mijn NTI het (thuis) studeren nog makkelijker maakt. Vrijwel al
uw gegevens zijn terug te vinden en eenvoudig aan te passen.

Indien u nog (aanvullende) vragen hebt dan helpen wij u uiteraard graag verder. U kunt bij onze
Klantenservice terecht voor al uw financiéle vragen en vragen met betrekking het verzenden van
pakketten. Heeft u vragen over uw opleiding zelf dan kunt u terecht bij uw mentoren.

Beide afdelingen zijn te bereiken via telefoonnummer 088 - 1 630 606. De bereikbaarheidstijden
vindt u terug op de Mijn startpagina van Mijn NTI (zie bladzijde 3).

Indien u een e-mail stuurt naar klantenservice@nti.nl of naar uw mentoraat dan zullen wij altijd
onze uiterste best doen uw bericht binnen 2 werkdagen te beantwoorden.

Met vriendelijke groet,

NTI

Mijn NTI






